








Ouderen, hun mantelzorgers en buurtbewoners zijn elke week welkom in onze 
lokale dienstencentra in Schaarbeek en Evere. Ze kunnen er deelnemen aan 
activiteiten, lekker eten, of een kop thee of koffie drinken en genieten van een 
babbel. Ze ontmoeten er ook zorgorganisaties uit de regio.
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Ontmoeting, 
gezelligheid en 
activiteit in de lokale 
dienstencentra

Jongste bezoeker

Oudste bezoeker500

4 
JAAR

93 
JAAR

Ongeveer 500 bezoekers 
in 2024, waarvan 160 
nieuwe gezichten! 

het jongste 
deelnemertje aan 
ons sinterklaasfeest 



Cultureel en Creatief
Schilderles, knutselen, breien …

NIEUW IN 2024
■	 knutselen met vrijwilliger 

Maguy
■	 samen zingen met vrijwilliger 

Metin 

Welzijn
Massages, pedicures, opvolging 
van geestelijke gezondheid …

NIEUW IN 2024:
■	 meditatie met vrijwilliger 

Cathérine
■	 kapper met vrijwilliger Marco 

Sport
Zachte gym en yoga,  
wandelingen …

NIEUW IN 2024:
■	 buikdans 

Infomomenten
Workshops en infosessies

NIEUW IN AKSENT 
SCHAARBEEK: 
■	 de CitiSen-kast voor senioren 

en hun mantelzorgers. 
Vrijwilligers en professionals 
van het CitiSen-netwerk helpen 
er bij allerlei vragen over 
mantelzorg. 

■	 ons hulppunt digitale 
geletterdheid waar je elke 
week met je digitale vragen 
terechtkan. Medewerkers van 
Wijkmaatschappelijk Werk 
1030 helpen je verder.

Uitstappen
In 2024 naar Rotterdam, 
Maastricht, Namen, Oostende, 
Luik, Aubechies, Hasselt, en 
naar La Ferme Nos Pilifs in 
Neder-over-Heembeek.

Feestjes
Feestdagen en  
verjaardagsfeesten

Activiteiten 
Van buikdansen tot hulp bij itsme®: we organiseren 
allerlei activiteiten. Ze zijn zo laagdrempelig mogelijk 
en nodigen uit tot informeel leren en participatie.
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2023

534 activiteiten
2022

335 activiteiten

2024

579 activiteiten

Creatief

Infomomenten

Feestjes

Maaltijden

Uitstappen

Welzijn

Sport

Spelletjes

Cultuur



Voor warme maaltijden werken we 
samen met de traiteurdienst van LDC De 
Harmonie. Onze bezoekers bestellen op 
voorhand een vers, warm en betaalbaar 
gerecht. LDC De Harmonie bezorgt de 
gerechten bij ons in Schaarbeek of Evere. 
Daarnaast maken we af en toe zelf een 
maaltijd of zetten we onze bezoekers 
achter het fornuis.

E E N  A K S E N T  O P  S A M E N W E R K I N G  E N  V E R B I N D I N G

12

Warme 
maaltijden 
Vier keer per week kan je 
in Evere en Schaarbeek 
genieten van een lekkere 
maaltijd. Goed voor 2459 
gevulde borden in 2024. 

Wasdienst 
We wassen en strijken 
voor ons cliënten. In 2024 
draaide onze wasmachine 
131 keer.

Boodschappen 
Met onze minibus gaan 
we samen naar de 
supermarkt. In 2024 zetten 
we 193 klanten thuis af 
met volle winkelzakken.

Sociaal transport 
De minibus staat 
niet graag stil. Als hij 
beschikbaar is, brengen 
we onze bezoekers graag 
naar activiteiten, medische 
of andere afspraken. 

Diensten 

Nieuw:  
de Babytheek in 
Schaarbeek
Groot feest op 17 september 
2024. Want in Aksent Schaarbeek 
opende onze Babytheek. 
Buurtbewoners kunnen er vanaf 
nu babyspullen komen uitlenen: 
van verzorgingskussens tot 
babystoeltjes, bedjes en buggy’s. 
Heb je zelf babyspullen te geef? 
Kom ze gerust afzetten in de 
Babytheek. 
Vrijwilligers uit de buurt helpen 
mee om de Babytheek te 
organiseren. 
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Aksent 
Schaarbeek 
renoveert
In 2024 worden de 
renovatiewerken aan het gebouw 
in de Liedtsstraat hervat. Onder 
meer zes appartementen zullen 
er in de loop van 2025 opgeleverd 
worden. We voeren daarvoor 
de voorbereidende gesprekken 
met kandidaat-huurders en 
ondersteunende organisaties 
zoals Baïta, Saamo Brussel, CAW 
Brussel en Kenniscentrum WWZ. 

Achter de schermen
Voor de werking van een lokaal dienstencentrum zorgt een geëngageerd team. De 17 medewerkers zorgen 
voor een warm onthaal, een huiselijke sfeer en kwalitatieve activiteiten. Ze leggen ook de linken met zorg- 
en andere partners om het aanbod te vervolledigen. 

“Ik voel mij verbonden met wat 
ik doe. De samenwerking met 
mijn collega’s motiveert mij elke 
dag. Ik ben vooral bezig met 
ondersteuning van het team, 
maar ik krijg ook de kans om met 
de senioren te werken. En dat vind ik 
heel verrijkend. Het contact met hen, hun 
glimlach zien en hen begeleiden in hun 
dagelijks leven, geeft mij veel voldoening. 
Ik voel mij gewaardeerd in mijn job, wat 
me aanmoedigt om het beste van mezelf 
te geven.” 

“Ik kom oorspronkelijk uit het 
onderwijs. Ik was assistent 
Geografie aan de VUB en 
daarna leerkracht op het 
Atheneum van Brussel – een 
school die ik mee hielp 
oprichten. Na 15 jaar lesgeven, 
wilde ik een nieuwe sector ontdekken. Zo kwam 
ik terecht in een lokaal dienstencentrum in 
Anderlecht, waar ik meewerkte aan de uitbouw 
van een zorgzame buurt. In oktober 2024 stapte ik 
over naar LDC Aksent. Daar krijg ik nu de kans om 
het buurtwerk uit te bouwen, met mijn ervaringen 
in zorg en welzijn.”

HANANE, MEDEWERKER

SEPPE, STAFMEDEWERKER & VERANTWOORDELIJK 

VOOR BUURTGERICHTE WERKING



  13 AUGUSTUS 2024
Spelnamiddag tussen mensen met 
een handicap en onze bezoekers. 
Een mooie samenwerking met vzw 
Bataclan.

  28 AUGUSTUS 2024
Schilderatelier in het Tenboschpark. 
Samen met Leefmilieu Brussel.

2024 in vogelvlucht 
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  26 JANUARI 2024
We zetten het jaar feestelijk in op 
onze nieuwjaarsreceptie.

  8 FEBRUARI 2024
We genieten van de eerste maaltijd 
van traiteur De Harmonie in Aksent 
Schaarbeek!

  25 MEI 2024
We nemen deel aan het wijkfeest 
BrabantGroen, een initiatief van 
Programme de Prévention Urbaine 
Schaarbeek (PPU) en organisaties uit 
de wijk.

  16 JUNI 2024
Politie Evere geeft een demonstratie 
voor onze bezoekers.
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  17 SEPTEMBER 2024
Feestelijke opening van de Baby-
theek in Aksent Schaarbeek.

  20 SEPTEMBER 2024
Op uitstap naar Rotterdam.

  23 NOVEMBER 2024
Aksent doet mee aan Brussel Helpt. 
We nemen deel aan de grootste 
spaghettislag in GC Everna.

  29 AUGUSTUS 2024
Wijkmaatschappelijk Werk 1030 geeft 
zijn eerste sessie digitale hulp in 
Aksent Schaarbeek.

  3 OKTOBER 2024
Dag van de Senioren! We staan met 
onze stand op Festi’-Âges in Evere. 
Yalda geeft er een demonstratie van 
het schildersatelier. 

  19 DECEMBER 2024
Jingle Bells, jingle bells! We vieren 
samen kerst in GC De Kriekelaar.

  12 SEPTEMBER 2024
Voter? Je suis perdu. Infonamiddag 
van la Constellation Brabant.

  3 OKTOBER 2024
Yes! Een eerste ontlening in de 
Babytheek.

  27 DECEMBER 2024
De laatste uitstap van het jaar gaat 
naar Maastricht.

15
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Langer thuis met 
aanvullende
aanvullende thuishulp	
Van strijken tot boodschappen doen: Aksent helpt ouderen en hulpbehoevenden met een hulpvraag in het 
huishouden. Zo kunnen ze zo lang mogelijk op een goede manier thuis blijven wonen. 

Onze medewerkers bieden gezelschap en helpen elke week met taken als poetsen, boodschappen doen of 
cliënten begeleiden naar afspraken. We zorgen ook voor hulp ad hoc. Bijvoorbeeld wanneer er nood is aan 
permanent toezicht voor een oudere zodat de mantelzorger even op adem kan komen. 

Aksent biedt aanvullende thuishulp in en vlakbij Schaarbeek en Evere.

Cliënten in 
Evere

Cliënten in omliggende 
gemeenten

Cliënten in 
Schaarbeek

De cliënten

■	 Oudste cliënt: 92 jaar
■	 Jongste cliënt: 52jaar

Aantal cliënten

Gemiddelde leeftijd

2.627 6.346Diensten per jaar
Uren gepresteerd  
bij cliënten

Gemiddeld aantal 
diensten per week Gemiddeld aantal 

uren per week

62

50
528

1637

9
75 
JAAR



J A A R V E R S L A G  2 0 2 4  |  A K S E N T

17

NICOLE | 86 JAAR 

“Na het overlijden van mijn man ben ik bijna drie jaar lang 
nauwelijks buiten geweest. Het was een moeilijke tijd. 
Tot ik Aksent leerde kennen. Jullie waren zo vriendelijk en 
geduldig met mij. Zo heb ik weer de moed gevonden om 
onder de mensen te komen. Ik heb hier opnieuw gezelschap 
gevonden — mensen die luisteren, mensen met een warm 
hart.
Aksent heeft mijn leven veranderd. Het voelt een beetje alsof 
ik mezelf opnieuw heb leren kennen. En de hulp die ik thuis 
krijg … die maakt een wereld van verschil. Ik ben jullie daar 
zó dankbaar voor.”

FATIMA | 88 JAAR 

“Ik ben oud, vergeet de laatste jaren veel en val wel eens. 
Maar door de thuishulp van Aksent overdag, mijn buren, en 
de zorg van Maison Médicale du Nord, kan ik toch nog alleen 
mijn plan trekken in mijn appartementje waar ik al 19 jaar 
woon. Ik heb alleen wat ondersteuning nodig van iemand 
die ik kan vertrouwen. De thuishelpers nemen dat ten volle 
op.” 

GUY | 75 JAAR  

“Aksent is voor ons een grote hulp omdat ons huis te groot 
is om het nog zelf te onderhouden. Bovendien hebben 
we zeven katten die heel veel stof met zich meebrengen. 
Mijn vrouw is heel perfectionistisch en heeft recent een 
hersentrombose gehad. Sindsdien krijgen we twee keer per 
week thuishulp. We vinden dat Aksent een heel belangrijke 
bijstand biedt. Wat ons betreft, zouden er dus meer van 
zulke organisaties moeten bestaan.” 

CLAUDINE |  
DOCHTER EN MANTELZORGER VAN MEVROUW SIDONIE (88 JAAR) 

“Mijn mama en ik waren heel erg tevreden over het 
werk van alle thuishelpers van Aksent. Ik wilde jullie 
nogmaals bedanken voor alle hulp, al de diensten en de 
vriendelijkheid waarmee jullie voor haar hebben gezorgd.”

EVA | 85 JAAR 

“Samantha doet veel voor me. Als ze boodschappen doet, 
raadt ze dingen die ik leuk zou vinden en vindt ze producten 
die ik niet ken. Ze zoekt dingen die ik lekker vind. Daarnaast 
helpt ze me met de administratie. Ik had het volste 
vertrouwen in haar. Jammer dat haar contract stopt en dat 
ze niet kan blijven.”

 

SAMANTHA
THUISHELPER | 40 JAAR | UIT BELGIË

“Ouderen helpen is iets moois voor mij, omdat we er niet 
alleen zijn om huishoudelijke taken te doen die ze niet 
meer zelf kunnen uitvoeren. We zijn er ook om een glimlach 
op hun gezicht te toveren en de tijd te nemen voor een 
babbeltje. Samen lachen doet hen deugd. Voor sommigen 
zijn wij de enige bezoekers die ze hebben.” 

ELONA
34 JAAR | THUISHELPER  |  UIT ALBANIË

“Vroeger droomde ik ervan om receptioniste of verkoopster 
te worden. Maar sinds ik in België ben, heb ik echt mijn 
roeping gevonden: ouderen helpen. Ik werk nu ongeveer 
zes maanden bij Aksent. Ik help ouderen thuis, met 
schoonmaken, koken, boodschappen doen of meegaan 
naar afspraken. De meeste senioren zijn superlief en 
dankbaar. We hebben echt een band opgebouwd. Dat 
maakt mijn werk extra mooi. Later wil ik graag nog een 
opleiding volgen om nog meer in de zorg te kunnen doen.”

ANAS
21 JAAR | THUISHELPER | UIT MAROKKO

“Ik ben in 2022 alleen naar België geëmigreerd. Nu zit ik in 
het vierde middelbaar, richting polyvalent administratieve 
ondersteuning. Ik werk al een jaar bij de thuishulp van 
Aksent. Daar help ik met de planning en de facturen. Als 
ouderen of collega’s bellen met een vraag, probeer ik altijd 
een oplossing te vinden. Ik doe m’n werk echt graag en ben 
fier dat ik deel ben van het Aksent-team.”

EVELYNE
36 JAAR | HUISHOUDHULP | UIT IVOORKUST

“Ik woon nu bijna twee jaar in België, een land waar ik veel 
van hou. Sinds tien maanden werk ik als huishoudhulp bij 
Aksent, met veel plezier. In Tunesië deed ik dit werk al vijf 
jaar, dus ik ben blij dat ik die ervaring kan meenemen. Ik 
werk graag in de zorgsector: ik voel me goed als ik mensen 
kan helpen.”

De thuishelpers
Elk jaar opnieuw merken we dat onze thuishelpers en 
huishoudhulpen een belangrijk verschil maken, zeker 
voor de eenzamere ouderen. Veel van die collega’s 
volgen bij ons een werkervaringstraject. Hoe ervaren 
zij hun werk met ouderen bij Aksent? 



Een drietal keer per 
jaar organiseert het 
gemeentebestuur van 
Evere het Jobcafé. Het 
concept: speeddates 
tussen werkzoekenden en 
werkgevers. Twee uur lang 
krijgen de werkzoekenden 
de tijd om zoveel mogelijk 
potentiële werkgevers te 
spreken. 
Aksent stimuleert zijn 
medewerkers om eraan 
deel te nemen. Met succes, 
want tijdens het laatste 
jobcafé van 2024 ontmoette 
Fatima haar nieuwe 
werkgever. Ondertussen 
is ze aan de slag in de 
thuishulp.

E E N  A K S E N T  O P  S A M E N W E R K I N G  E N  V E R B I N D I N G
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Aksent als plek voor 
werkervaring
Aksent wil de kansen van werkzoekende Brusselaars op de arbeidsmarkt vergroten. Daarom bieden we 
werkervaringstrajecten aan voor mensen die ver verwijderd zijn van de arbeidsmarkt. 

■	 De trajecten duren maximum 2 jaar. 
■	 De deelnemers gaan bij ons aan de slag in de aanvullende thuishulp of als animator, logistiek of administratief 

medewerker in de lokale dienstencentra. 
■	 Ze leren het vak, krijgen sociale begeleiding en volgen jobcoaching. 
■	 De meeste deelnemers maken daarna succesvol de overstap naar de reguliere arbeidsmarkt.

22 plaatsen voor 
werkervaring 
■	 14 SOCECO-werkposten

•	 in samenwerking met Actiris
■	 8 Artikel 60-contracten 

•	 in samenwerking met de 
OCMW’s van Evere, Schaarbeek, 
Koekelberg en Vilvoorde. In 2024 
voegden we daar  de OCMW’s 
van Sint-Joost-ten-Node, 
Sint-Lambrechts-Woluwe en 
Anderlecht aan toe. Zo kunnen 
we meer kandidaat-medewerkers 
bereiken. 

15 beëindigde trajecten 
in 2024
2 doorstromers in onze eigen 
organisatie
■	 Yalda rondde een artikel 

60-contract succesvol af en 
stroomde door naar een SOCECO-
werkpost. 

■	 Ibtisam rondde een SOCECO-
werkpost af, werd daarna 
ploegverantwoordelijke en is nu 
operationeel verantwoordelijke bij 
Aksent. 

Voor de medewerkers heeft  
zo’n traject veel pluspunten:  

	N een eerste werkervaring en nieuwe kansen 
	N contact met buurtbewoners, collega’s en partners
	N begeleiding bij beroepsoriëntatie en 
kennismaking met knelpuntberoepen

	N taallessen, opleidingen en digitale vaardigheden
	N een leeromgeving waar je samen werkt, 
reflecteert en groeit

	N meer zelfvertrouwen en inzicht in je eigen 
talenten
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Samenwerken met partners, daar zetten we sterk op in. Zowel in de 
dienstencentra en in onze thuishulp als in onze sociale economie. 

Een Aksent op 
samenwerking	

Partners voor kwalitatieve inschakelingstrajecten

Met De Overmolen werken we intens samen. De ploeg van hun Kompanie@
home en ons team thuishulp delen hun expertise en ervaringen. Dienstverlening 
voor gemeenschappelijke klanten stemmen we op elkaar af. We boeken samen 
beroepsopleidingen, zoals  de omstaanderstraining van de VGC en Avansa Citizenne.  
En ook in onze sociale-economieprojecten leren we van elkaar.

Bij elk aspect van onze werkervaringstrajecten betrekken we andere organisaties. Zo halen we de juiste expertise 
binnen. Om een idee te geven van het partnernetwerk, ontdek je hieronder een aantal partnerschappen: 

Onze partners om te werken aan 
de competenties, talenkennis 
en beroepsoriëntering van onze 
medewerkers.

Actiris 
VDAB 
Huis van het Nederlands Brussel 
Missions Locales Schaarbeek en 
Elsene 
Le Maître Mot asbl 
VIVO 
Tracé Brussel 
CVO Lethas, CVO Brussel, CVO 
Semper, Ligo Brusselleer 
OpenContext 
Odisee Hogeschool 
CAW Brussel 
STICS vzw 
Cobeff 
Les Formations du Soi 
Rescue Life vzw 
Groep Intro 
Maks vzw 
...

Organisaties die ons helpen 
om Brusselaars te bereiken 
voor onze inschakelingsbanen 
(SOCECO-contract) en werkerva-
ringstrajecten (Artikel 60)

Socio-culturele organisaties in de 
buurt zoals 

Nasci vzw 
Medische centra

Andere lokale dienstencentra
Tewerkstellingsorganisaties zoals 

De werkwinkels VDAB
InBrussel
Maks vzw
Vokans vzw
Het jobhuis Evere
JES vzw 
Missions Locales

...

Een aantal vaste organisaties 
waar medewerkers na hun traject 
bij Aksent werk vinden.

CAD De Werklijn Anderlecht 
Familiehulp 
WZC De Overbron 
WZC Ter Ursulinen 
À VOS CÔTÉS 1030
...

Een aantal partners waarmee we 
regelmatig ervaringen uitwisselen 
en expertise delen, net zoals we 
dat doen met vzw De Overmolen.

Ellips vzw 
Odisee 
Erasmushogeschool 
CLW Brussel-Stad 
CLW Castor Vilvoorde 
...
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Partners in thuishulp en zorg

Partners in de buurt

Thuishulp doen we niet alleen. Op sleutelmomenten betrekken we de juiste partners.  
Zodat onze cliënten altijd zo goed mogelijk omringd zijn en de zorgen krijgen die bij hen passen.

Onze lokale dienstencentra werken voortdurend met organisaties uit 
de buurt. Zo bereiken we me meer buurtbewoners. We overleggen, 
organiseren samen activiteiten of geven hun dienstverlening 
een plaats in onze werking. We werken ook samen met 
grotere, Brusselse organisaties en nemen deel aan 
projecten, campagnes en evenementen. 

Soms volstaat thuishulp niet 
en is zelfstandig en veilig 
wonen niet meer mogelijk. Via 
sterke individuele begeleiding 
laten we de overgang naar 
een woonzorgcentrum zo vlot 
mogelijk verlopen. We doen dat 
in overleg en samenwerking met 
de aanwezige partners van het 
netwerk. Samen bereiden we de 
aanvraag tot opname grondig 
voor.

Brusano
Maison Biloba Huis
Ô Bons Soins
Maisons Médicales 
…

Sommige organisaties geven ons 
regelmatig nieuwe aanvragen 
door met specifieke noden of 
zwaardere hulpbehoeften, omdat 
ze (momenteel) zelf niet aan de 
vraag kunnen beantwoorden.

Centre Familial de Bruxelles 
 Solidaris
...

Onze partner voor de opvolging 
van complexe situaties op alle 
levensdomeinen.

Dionysos

Voor elke specifieke 
of complexe situatie 

gaat ons team op 
zoek naar de juiste 

partners, in de buurt 
of in de sector. 

Van hulp bij ICT tot onze 
deelname aan Brussel Helpt: 
onze dienstencentra maken 

we voor de buurt, mét de 
buurt, en met heel veel 

Brusselse partners. 
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Aksent zet heel sterk in op opleiding, zowel voor de tijdelijke medewerkers als voor 
de stafmedewerkers. Zo bieden we heel het team zoveel mogelijk leerkansen en 

bewaken we onze kwaliteit voor ons publiek.

Aksent als 
lerende organisatie

Type opleiding Totaal aantal uren

Extern gecertificeerd/erkend 1067,5

Extern 3,5

Intern 95,5

Taalopleidingen
■	 Nederlands, mondeling en schriftelijk, 

verschillende taalniveaus
■	 Nederlands, individuele taalcoaching
■	 Professionele woordenschat in het 

Frans en Nederlands 
■	 Frans, schriftelijk

Communicatie en 
samenwerking
■	 Verbindende communicatie 
■	 Conflictbeheer 
■	 Bemiddeling in conflictsituaties 
■	 Actief luisteren 
■	 Sterker op het werk met verbindende 

communicatie 
■	 De kracht van een team: 1+1=3 
■	 Interculturele communicatie 
■	 Communicatieve vaardigheden  

in de zorg 

Persoonlijke 
ontwikkeling & welzijn
■	 Burn-out ontrafelen: preventie en 

welzijn op het werk 
■	 Intervisie 
■	 Timemanagement algemeen: 

tijdsbeheer en het bepalen van 
prioriteiten 

■	 Mentorenopleiding/online 

Praktische en 
vaktechnische 
opleidingen
■	 Communicatieve vaardigheden in de 

zorg 
■	 EHBO 
■	 Wegwijs met dementie 
■	 Poetstechnieken 
■	 Heffen en tillen 
■	 Theorie van het rijbewijs voor 

Nederlandstaligen 
■	 HACCP 
■	 Training in animatietechnieken 

Jobcoaching
■	 Sollicitatietraining 
■	 Sessie voor beroepsoriëntatie 

676,5 uur 104 uur 9 uur

125,5 uur 64 uur 187,5 uur
Digitale & ICT-
vaardigheden
■	 Bespaar tijd bij het opstellen van 

documenten in Word 
■	 Canva 
■	 Excel 
■	 Basis ICT 
■	 Individuele opvolging IT-vaardigheden 
■	 Internetveiligheid 
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Onze communicatie: 
dichtbij en toegankelijk 
Aksent wil verschillende doelgroepen bereiken. In het bijzonder 
buurtbewoners uit Schaarbeek en Evere in kwetsbare leefsituaties, 
werkzoekenden en partners om onze werking te versterken. We zetten 
daarvoor verschillende communicatiekanalen in. 

We informeren inwoners van 
Schaarbeek en Evere in kwetsbare 
leefsituaties over  activiteiten in de 
LDC, onze diensten en evenementen. 
Zowel onze bezoekers, onze cliënten 
als mensen die ons nog niet kennen 
moeten onze info krijgen.  

Met Partners willen we een vlotte 
en effectieve samenwerking. We 
zorgen ervoor dat ze de lopende 
activiteiten kunnen volgen en kunnen 
deelnemen aan bepaalde projecten. 

Werkzoekenden willen 
we informeren over onze 
werkervaringstrajecten zodat ze 
makkelijker kunnen solliciteren voor 
onze vacatures.

Focus op doelgroepen 
Aksent communiceert naar heel de buurt en het brede publiek. Drie specifieke doelgroepen zijn vanuit onze werking 
extra belangrijk om te bereiken:  

Van Facebook tot flyer: communicatie op maat

Ons onthaal
Ons onthaal in Aksent Evere en 
Aksent Schaarbeek is een belangrijk 
aanspreekpunt voor alle bezoekers, 
cliënten en partners. We willen dat 
iedereen zich welkom voelt in onze 
centra en de informatie krijgt die hij 
zoekt. 

Aksent op Facebook
Je vindt er activiteiten, foto’s en 
video’s van de LDC. We gebruiken de 
Facebookpagina om je te informeren, 
maar ook om de band te versterken 
met wie niet fysiek naar Aksent kan 
komen. 

WhatsApp
De plek waar onze animator 
praktische details over geplande 
activiteiten communiceert en 
achteraf foto’s deelt.

Activiteitenkalender 
Een A4 met de activiteiten van de 
maand. We verdelen de kalender aan 
ons onthaal. Je vindt hem ook op de 
Facebookpagina en de website. De 
kalender bestaat in het Frans en in 
het Nederlands. 

Flyer
Een overzicht van onze diensten, 
adressen, openingstijden, en 
contactgegevens.  Praktisch voor wie 
ons wil leren kennen, contacteren of 
zich wil inschrijven voor een activiteit. 

à 	Ken je een plek om  
onze flyer te verdelen? 
Ergens waar wel wat 
ouderen uit de regio 
Schaarbeek-Evere komen?  
Mail info@aksentvzw.be.  
Zo help je ons om meer 
mensen te informeren. 

Mailbox  
info@aksentvzw.be
Hét adres voor vragen over 
activiteiten, evenementen, vacatures 
of onze organisatie. We bezorgen je 
snel een antwoord. 

Website
De plek waar je meer vindt. Over 
activiteiten, het weekmenu, diensten, 
vacatures, wie we zijn en wat we 
doen. 

Welkom
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en thee

Aksent Schaarbeek

Liedtsstraat 27-29

1030 Schaarbeek

02/240 71 98

Aksent Evere
Marnestraat 89 

(ingang 1)
Stroobantsstraat 58 

(ingang 2)
02/245 77 90

Zoek je werk?
Woon je in of rond Brussel?

Help je graag mensen?

Wij zoeken medewerkers! 

Stel je kandidaat. 

Samen maken we een positief verschil. 

met steun van:

Openingsuren

VREDE

PICARDIE

LIEDTS

Spring binnen bij ons

We komen naar jou

Bij Aksent kan je

We kunnen je thuis oppikken

Onze prijzen zijn betaalbaar voor iedereen

Onze thuishulpdienst helpt je met

Bij Aksent ben je in goede handen! 

Mensen ontmoeten

Meedoen met leuke 

activiteiten en uitstappen  

koken

boodschappen 

poetsen

administratie

strijken

Lekker eten en drinken 

Spulletjes ontlenen in 

de babytheek

LOKAAL DIENSTENCENTRUM

AANVULLENDE THUISHULP

MA DI WO DO VR

9u-12u 9u-12u 9u-12u

12u-17u 12u-17u 12u-17u 12u-17u 12u-17u

info@aksentvzw.be

www.aksentvzw.be

facebook.com/aksent.vzw.brussel

Aksent maakt deel uit van www.resoo.brussels

1

2
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Karima Fatima

“Als onthaalmedewerkster bij Aksent 
verwelkom ik onze bezoekers met een 
warme glimlach. Ik help graag en sta 
altijd klaar om te luisteren. 
Naast het onthaal zorg ik ook voor 
administratieve taken. Ik doe mijn 
best om alles vlot te laten verlopen en 
iedereen tevreden te stellen, ook al is 
dat niet altijd gemakkelijk. 
Ik ben dankbaar voor de kans die 
Aksent mij heeft gegeven om ervaring 
op te doen in het werkveld. Met 
veel plezier blijf ik me inzetten voor 
onze senioren, want samen maken 
we het verschil!”

“Het is een groot plezier om 
bij Aksent te werken. Ik ben 
onthaalmedewerkster. Ik 
verwelkom de senioren en help 
hen met informatie, en het is 
fantastisch om met hen te kunnen 
samenwerken. Elke dag is anders 
en brengt mooie momenten van 
uitwisseling en verbondenheid. 
Het geeft veel voldoening om bij te 
dragen aan hun welzijn en hen een 
fijne dag te bezorgen.”

Aksent: een onthaal  met de glimlach



www.aksentvzw.be

Met de steun en medewerking van de Gewestelijke Overheidsdienst Brussel Economie en 
werkgelegenheid, Actiris, VGC, het Departement Zorg, Hefboom en vele andere.
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Liedtsstraat 27-29
1030 Schaarbeek	

Aksent Schaarbeek 

Liedtsstraat 27-29
1030 Schaarbeek

Aksent vzw maakt deel uit van Resoo, netwerk van lokale dienstencentra in Brussel. 

info@aksentvzw.be
aksent.vzw.brussel

Aksent Evere

Stroobantsstraat 58
1140 Evere


